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sapple.com/bill* auf der

Abrechnung

Woher der Betrag kommt und wie er sich zuriickholen lasst.

So lange lasst sich ein Kauf liber reportaproblem.apple.com

9 0 I age reklamieren. Danach bleibt nur noch der Weg Uber die

kartenausgebende Bank.

Unklarer Betrag — so gehst du vor

c Kaufhistorie ffnen
Auf dem iPhone Uber die Einstellungen oder im Browser die vollstandige Liste der Kaufe aufrufen.

e Abonnements durchsehen
Laufende Abos sind die haufigste Ursache — besonders solche, die jahrlich statt monatlich abrechnen.

e Familienfreigabe priifen
Kaufe anderer Mitglieder laufen lUiber dieselbe Zahlungsmethode.

° Erstattung beantragen
Uber reportaproblem.apple.com, solange der Kauf keine 90 Tage zurlckliegt.

bis 90 Tage

Typische wiederkehrende Betrage

Apple Music, Einzelnutzer 10,99 € im Monat

iCloud+ Speicherpléne ab 0,99 € im Monat

Jahrliche Abrechnungen liberraschen am haufigsten. Ein Jahresabo erscheint als einzelner hoher Betrag, der mit
den monatlichen Betrégen davor nichts zu tun zu haben scheint.
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