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Kreditkarte verloren: Haftung, Fristen, Ersatz
Was nach einem Verlust im Urlaub gilt: Haftung bis zur Anzeige, Fristen und
Zeit für die Ersatzkarte.

Wer haftet nach dem Verlust
Vor der Anzeige bis zu 50 Euro, danach kein Ersatz mehr. Bei betrügerischer Absicht oder grober
Fahrlässigkeit haftest du für den vollen Schaden.

Quelle: §§ 675l, 675v BGB auf gesetze-im-internet.de, Stand: Oktober 2026.

50 Euro
Haftung vor der Anzeige
bis zu 50 Euro

13 Monate
Frist für die Unterrichtung
nach der Belastung

18 Monate
Nachweis der Anzeige
nach der Anzeige

8-10 Werktage
Erstausstellung per Post
Instabank, Erstausstellung

SCHRITT 1
Verlust bemerken
Sobald du davon erfährst,
zeigst du den Verlust
unverzüglich an.

⇄
dann

SCHRITT 2
Anzeige beim
Herausgeber
Er muss die Anzeige
jederzeit und kostenfrei
ermöglichen.

⇄
dann

SCHRITT 3
Danach
Für Schäden aus der weiteren Nutzung haftest du nicht.

50 Euro
Haftung vor der Anzeige



Zwei gesetzliche Fristen
Die Fristen haben unterschiedliche Voraussetzungen.

Frist in Monaten

Quelle: §§ 676b, 675m BGB auf gesetze-im-internet.de, Stand: Oktober 2026.

Zeit und Limit bei einer neuen Karte
Die Werte betreffen eine Erstausstellung, nicht den Ersatz. Die Sperre selbst kostet nichts.

Quelle: instabank.de, Stand: Oktober 2026.

Quellen: gesetze-im-internet.de · instabank.de
Stand: 03.11.2026

Interaktive Fassung: www.finalarm.de/kreditkarte/kreditkarte-verloren-im-urlaub/

Unterrichtung 13 Monate

Nachweis der Anzeige 18 Monate

8-10 Werktage
Instabank: physische Karte per
Post

500 Euro
Instabank: Tageslimit für
Abhebungen

2,49 %
Instabank: Fremdwährung

2,69 %
Instabank: Bargeld


