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Lounge in Frankfurt: Rechte, Schengen,
Verspätung
Welche Regeln für Kauf, Karte, Terminal und Flug belegt sind, ohne Lounge-
Namen und Preise.

Ab wann die Airline betreuen muss
Betreuung bei Abflugverspätung, gerechnet ab geplantem Abflug. Einen Lounge-Aufenthalt führen die EU-
Regeln nicht auf.

Wartezeit ab geplantem Abflug in Stunden

Quelle: europa.eu (Your Europe, Fluggastrechte), Stand: Oktober 2026.

14 Tage
Widerrufsfrist beim Online-
Kauf
Ausnahme bei festem Termin

50 Euro
Haftung bei Kartenverlust
bis zu 50 Euro

29 Länder
im Schengen-Raum
Binnengrenzkontrollen
abgeschafft

2 Stunden
früheste Betreuung bei
Verspätung
Flüge bis 1500 km

Bis 1500 km 2 Stunden

EU über 1500 km 3 Stunden

Alle anderen 4 Stunden

250 Euro
bis 1500 km

400 Euro
über 1500 km in der EU, 1500
bis 3500 km sonst

600 Euro
über 3500 km, ab 4 Stunden



Rechte beim Kauf und mit der Karte
Zahlen aus BGB: Widerruf, Laufzeit, Kartenhaftung und Fristen.

Quelle: BGB auf gesetze-im-internet.de, Stand: Oktober 2026.

Schengen und Ausweis
Für die Lounge zählt, in welchem Bereich du dich mit deinem Flug bewegst.

Quelle: EU-Kommission (home-affairs.ec.europa.eu), § 1 PAuswG auf gesetze-im-internet.de, Stand: Oktober 2026.

Quellen: europa.eu · gesetze-im-internet.de · home-affairs.ec.europa.eu
Stand: 31.10.2026

Interaktive Fassung: www.finalarm.de/kreditkarte/lounge-flughafen-frankfurt/

14 Tage
Widerrufsfrist

2 Jahre
maximale Bindung bei
Mitgliedschaften in AGB

50 Euro
Haftung bei Kartenverlust

13 Monate
Reklamation nach Belastung

18 Monate
Nachweis der Verlustanzeige

29 Länder
im Schengen-Raum

25
EU-Mitgliedstaaten

4
Nicht-EU-Länder

16 Jahre
Ausweispflicht ab


